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Semiótica del diseño [ estado del arte  ]

Se limita a explicar el sistema de signos

Centrado en las cualidades representacionales.

Exceso de terminología lingüística

Problemas :
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¿Qué es semiótica del diseño?

El estudio del sentido en el campo del diseño que explica

la manera en que el sentido es producido, procesado y 

usado por usuarios y diseñadores.

Mendoza-Collazos, 2018

Specific semiotics

Applied semiotics
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Meaning is embedded in the praxis of experience  

Charles Sanders Peirce

Las cosas no tienen significación, tienen existencia

Fernando Pessoa
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Semiótica Agentiva:  fundamentos
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Dar sentido (significar) es una actividad exclusiva

de los agentes.

Agente :  ente con capacidad para actuar
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Percepción

Memoria

Creencias

Deseos

Reflexión y meta-reflexión

Deliberación

Decisión

Inferencia

Relevancia

Evaluación

Adecuación

Empírica

39



Semiótica Agentiva:  fundamentos
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Las palabras, las representaciones, las cosas no 

significan por sí mismas. 

No poseen agencia

Agencia :  capacidad para actuar
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Los artefactos, en sentido estricto, no comunican, 

no interactúan, no significan intrínsecamente. 

Comunicar, interactuar y significar son actividades 

que requieren de agencia.
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agencia derivada
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la obtención de su función (su objetivo) depende 

de la acción de los agentes y de que éstos los 

incorporen a sus agendas en curso
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Per–agendas 
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Contextos 
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Contexto (ideal) Circunstancia (actual)

Roles Participantes

Tópicos
(esperables)

Tópicos
(manifestados)

Anclas materiales -Marcas
(típicas)

Anclas materiales - Marcas
(usadas)

Lugares
(típicos)

Lugares
(usados)
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Aplicaciones 
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Comprender cómo le damos sentido a los artefactos

Conocer la experiencia del usuario a profundidad

Tener un punto de vista radicalmente centrado en el usuario

Anticipar las respuestas posibles ante un artefacto

Diseñar desde la perspectiva del usuario, no del diseñador
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Aplicaciones 
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Complementar el proceso de diseño

Evaluar la usabilidad

Comprender el contexto

Conocer los tipos de fallo y sugerir mejoras

Conocer a fondo al usuario y diseñar en consecuencia

39



21 57



22Juan Carlos Mendoza Collazos                        jcmendozacol@unal.edu.co                          39



23Juan Carlos Mendoza Collazos                        jcmendozacol@unal.edu.co                          39



24Juan Carlos Mendoza Collazos                        jcmendozacol@unal.edu.co                          39



25Juan Carlos Mendoza Collazos                        jcmendozacol@unal.edu.co                          39



26Juan Carlos Mendoza Collazos                        jcmendozacol@unal.edu.co                          39



27Juan Carlos Mendoza Collazos                        jcmendozacol@unal.edu.co                          39



28Juan Carlos Mendoza Collazos                        jcmendozacol@unal.edu.co                          39



29Juan Carlos Mendoza Collazos                        jcmendozacol@unal.edu.co                          39



30Juan Carlos Mendoza Collazos                        jcmendozacol@unal.edu.co                          39



31Juan Carlos Mendoza Collazos                        jcmendozacol@unal.edu.co                          39



32Juan Carlos Mendoza Collazos                        jcmendozacol@unal.edu.co                          39



33Juan Carlos Mendoza Collazos                        jcmendozacol@unal.edu.co                          39



34Juan Carlos Mendoza Collazos                        jcmendozacol@unal.edu.co                          39



35Juan Carlos Mendoza Collazos                        jcmendozacol@unal.edu.co                          39



36Juan Carlos Mendoza Collazos                        jcmendozacol@unal.edu.co                          39



37Juan Carlos Mendoza Collazos                        jcmendozacol@unal.edu.co                          39



38Juan Carlos Mendoza Collazos                        jcmendozacol@unal.edu.co                          39



Gracias.
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