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Semiotica del diseio [ estado del arte ]

Problemas:

e Se limita a explicar el sistema de signos
e Centrado en las cualidades representacionales.

e Exceso de terminologia linguistica

Juan Carlos Mendoza Collazos jcmendozacol@unal.edu.co 5|39
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{Qué es semiodtica del diseno?

El estudio del sentido en el campo del diseno que explica
la manera en que el sentido es producido, procesado y

usado por usuarios y disenadores.

Mendoza-Collazos, 2018

Specific semiotics

Applied semiotics

Juan Carlos Mendoza Collazos jcmendozacol@unal.edu.co 639
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Meaning is embedded in the praxis of experience

Charles Sanders Peirce

Las cosas no tienen significacion, tienen existencia

Fernando Pessoa

Juan Carlos Mendoza Collazos jcmendozacol@unal.edu.co 8|39
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Semiotica Agentiva: fundamentos

Dar sentido (significar) es una actividad exclusiva

de los agentes.

Agente : ente con capacidad para actuar

Juan Carlos Mendoza Collazos jcmendozacol@unal.edu.co 9|39
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Percepcion

Memoria

Creencias

Deseos Adecuacion
Reflexion y meta-reflexion Empl'rica
Deliberacion

Decision

Inferencia

Relevancia

Evaluacion

Juan Carlos Mendoza Collazos jcmendozacol@unal.edu.co 10| 39



Semiotica Agentiva: fundamentos

Las palabras, las representaciones, las cosas no

significan por si mismas.

No poseen agencia

Agencia : capacidad para actuar

Juan Carlos Mendoza Collazos jcmendozacol@unal.edu.co
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Los artefactos, en sentido estricto, no comunican,

no interactuan, no significan intrinsecamente.

Comunicar, interactuar y significar son actividades

que requieren de agencia.

Juan Carlos Mendoza Collazos jcmendozacol@unal.edu.co 12 |39
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agencia derivada

la obtencion de su funcion (su objetivo) depende
de la accion de los agentes y de que éstos los

incorporen a SUsS agendas €n Curso

Juan Carlos Mendoza Collazos jcmendozacol@unal.edu.co 13|39
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[l

DISENADOR

. AGENCIA

DERIVADA
asignacion atribucidn
de agencia de agencia

ARTEFACTOS

Juan Carlos Mendoza Collazos jcmendozacol@unal.edu.co
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DISENADOR

per-agenda

AREFACTO - )

per-efectos

Juan Carlos Mendoza Collazos jcmendozacol@unal.edu.co 16 | 39



Contextos

Contexto (ideal) Circunstancia (actual)

Roles Participantes
Topicos Topicos
(esperables) (manifestados)
Anclas materiales -Marcas Anclas materiales - Marcas
(tipicas) (usadas)
Lugares Lugares
(tipicos) (usados)

Juan Carlos Mendoza Collazos jcmendozacol@unal.edu.co 17 | 39
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Aplicaciones

e Comprender como le damos sentido a los artefactos

e Conocer la experiencia del usuario a profundidad

e Tener un punto de vista radicalmente centrado en el usuario
e Anticipar las respuestas posibles ante un artefacto

® Disenar desde la perspectiva del usuario, no del disenador

Juan Carlos Mendoza Collazos jcmendozacol@unal.edu.co 19 | 39



Aplicaciones

e Complementar el proceso de diseno

e Evaluar la usabilidad

e Comprender el contexto

e Conocer los tipos de fallo y sugerir mejoras

® Conocer a fondo al usuario y disenar en consecuencia

Juan Carlos Mendoza Collazos jcmendozacol@unal.edu.co 20| 39
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TRASFONDO

N Corporal experiencial

Patrones v capacidad
kinetoperceptiva

g Socio-Histérico
% Biografico

% Sistemas de Memoria

Semantica, episodica, procedimental

y emocional

Juan Carlos Mendoza Collazos

AGENDAS

E Perfil de la Agenda

Motivacion agentiva, estructura
de la agenda y eventos tipicos

= Escena Agentiva

Escenade basey
escena semiotica

A continuacién se muestra la caracterizacion de los
agentes realizada a partir de las primeras dos
secciones del modelo de significancia en artefactos
de uso: Trasfondo del Agente e |dentifiacién de las
agendas.

Esta caracterizacién permi hacer una descripcién
mas detallada del usuario a partir de la inclusion de
asspectos como los sistemas de ememoria y los
perfiles de la agenda, es decir, los objetivos gue se
plantea el usuario y por los cuales realiza las demés
actividades en su cotidianidad.

jcmendozacol@unal.edu.co 22



TRASFONDO

CORPORAL EXPERIENCIAL

Patrones kinetoperceptivos

@ | ]
]
Caminar Observar Sentarse Dar patrones
EVOZ

Capacidad Kinetoperceptiva

Total libertad de desplazamiento

Actividad congnoscitiva normal

Manejo basico de interfaces digitales

Para la Semidtica Agentiva, el factor biomecdnico o kinésico v la
percepcion, son fendmenos gue no se estudian por separados sino
que estan ligados debido a su interrelacion e interdependecia. Es
por esta razén gue se plantea una descripcion de ambos factores a
la par, lo gue permite identificar los hdbitos de accidn motora de los
agentes, los cuales, han surgido de la experiencia desde el momento

Juan Carlos Mendoza Collazos

[ ] [ ]
Enactuar Pedalear Interactuar
interfaz con otro agente

v la capacidad gue posee el agente para realizar dichos patrones; si
estd limitado o no.

En este caso, se plantean los diferentes patrones recurrentes al
momento de cumplir la agenda de desplazamiento planteada que
imvolucra el uso del vehiculo disenado. Estos van desde acciones
motoras sencillas como caminar para llegar al lugar de encuentro
con el vehiculo, hasta acciones mas complejas como enactuar la
interfaz a partir de una secuencia logica de comandos de voz v
movimientos con las manos v brazos sobre |a interfaz holografica.

Ze plantea que los usuarios de este servicio de transporte, sean
personas sin limitaciones de movimiento v una capacidad
cognoscitiva normal, ademas de personas experimentadas con el
uso de interfaces holograficas.

jcmendozacol@unal.edu.co
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TRASFONDO

SOCIO HISTORICO

amor
por la ciudad
menfalidod
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El Trasfondo socio-histdrico es el comunmente conocido perfil los usuarios gue se espera, hagan uso del vehiculo. Asi, aqui aparece
demografico de los usuarios. Por tratarse de unwvehiculo proyectado la cantidad de personas gue habitan la ciudad, el estrato
como un sistema de transporte complementario a los yva existentes socioeconomico, algunos cambios sociales v culturales, entre otros.

en la ciudad de Bogoté del ano 2050, se establece un perfil amplioc

Juan Carlos Mendoza Collazos jcmendozacol@unal.edu.co
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gg) TRASFONDO

SISTEMAS DE MEMORIA

Memoria Semantica

Enactuacion constante de la tecnologia,
.“ manejo de interfaces y comandos de voz.

Adaptacionala A

Aprendizaje de |a accién de pedalear
desde la infancia. Bicicleta como medio
de transporte generalizado. Accion que

no se olvida ni se dificulta.

Memoria Procedimental

Aprehension de los comandos de voz
% por medio de la experiencia, campanas

virtuales, manual grafico y tutoriales.

Paguetes de informacion gue sevan

atrincherando por medio de la experiencia

v permiten enactuar cormectamente

el sistema.

Juan Carlos Mendoza Collazos jcmendozacol@unal.edu.co 25 | 39



g&) TRASFONDO

SISTEMAS DE MEMORIA

V Memoria Emocional
-+ +/+ v
Llamar Indicar
al vehiculo destino
v
Ir al punto de Fractuar
-/- +/- encuentro interfaz
AROUSAL / VALENCIA
v
Ubicar Viale
La diada arousal/valencia es citada por Nifo (2015) y tomadade el vehiculo J
Ramachandran (Ed.), Encyclopedia of the Human Brain, 2008, p.
184. La valencia es |la marca afectiva (positiva o negativa) que
tiene una emocion y el arousal es el grado de interes, la v
intensidad de la atencion que genera dicha emocion. (Mendoza,
2015) Abordar # Descenso

Juan Carlos Mendoza Collazos jcmendozacol@unal.edu.co 26 | 39



g) AGENDAS

Eventos Tipicos Viaje

DIMENSION DESCRIPCION

vidual. Estando articulado a los

Temporal Q en orte, se espera que el recorrido no supere los 60 minutos.
o Espacial El recorrido se da al interior del vehiculo, el cual, a su vez, se desplaza a través de la ciudad, vias
principales y alternas, vias segregadas y se articula a las vias del metro.

Afectiva

Kineto-perceptiva Caminar, sentarse, pedalear, hablar, comunicarse, observar, enactuar la interfaz (movimientos de
brazos, manos, dedos, cabeza)

MEETENE] El Gnicoro

Juan Carlos Mendoza Collazos jcmendozacol@unal.edu.co 27
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Donde nos ubicamos?
Contexto

Seguridad
Accesibilidad
Disponibilidad
Cobertura
Facilidad de uso »
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Semidtica del disefio con enfoque agentivo
Aplicacion a portatijera para agroindustria

Juan Carlos Mendoza Collazos jcmendozacol@unal.edu.co 30| 39



INFORMACION
VISUAL

INFORMACION
TACTIL

INFORMACION
GUSTATIVA

INFORMACION
OLFATIVA

INFORMACION
AUDITIVA

Esta referencia es en sumayoria negra, de forma geométricay dmensiones Q

de acverdo a las condiciones antrgpom étricas del agente, cuenta con un
cuerpo de trescapas detdla sujet ado por un conjunto de reatas.

B protectorde salpica dur as & simétrico, sin embargo, el conjunt o engeneral
nolo espor el despl azamiento del sujetador hadia un lado para garantizar &
derrede ahebila enla parte frontal ddmusio

Sobresale en color amarilio d contenedor plistico, este debe su color
amarilio oro a dos razones:

- Ser encontrado faciim ente en caso de perdida al ser un color que contrasta
condverde delss plantas.

-Ser dferenciado del porta tijera rojo ut iKzado para cortes de tallo blando.

La formma del contenedor es un cuerpo huecoy asimétrico entodos los ejeslo
cual o hace corresponder alas teraspoda deras usadas para el corte detalios
lefiosos

Los materisles ded portatijera brindani $6n thctl al agente encuanto
3sumanera de uso; todos los materia sujecion se car acterizan por su
suavidad porque estin en contacto directo con el cuerpo, por ¢ contrario, &
contenedor de polietleno al t ener otrafuncidn, eslisopordentroy porfuera,
par (itimo, tiene un alto relieve del logo de ba empresa en la parte frontal e
informacién dereciciyje y patente enla parte trasera.

No se registra informacdngustativa y no debe haberia.

B portatiiera con protector de saipicaduras tiende 3 adquirir un oler fétido
més ripido que aquelias referencias que no lo tienen por la absorddn que
hace la tela ded desinfectante. Respecto a este, & un desinfectante de
dasificacidn toxicoldgica ndmero 1V o que lo caracteriza camo eramente
téaico. El portatiera nuevo tiene elolor caracteristicode cadar ial, pese
3 esto, degpués de digin tiempo de 1o genera mal olor ocasionado par ly
unidn del desinfectante con fa humedad propiade los invemaderos.

Solo hay dos momentos en los que se presenta informadidn suditiva
percibida por dagente en su enacdidn con ¢ par tatijera:

~Cuando abrochalas hebilas garantzando su derre

- Cuandointroduce ka tijera al contenedor escucha un ™ dick™ que le informa
quela tiera yaquedo tien asegurada.

Juan Carlos Mendoza Collazos

(2~ JUAN CARLOS MENDOZA O |

12/04/2015 12:07:33 p.m.

como explicé, el agente no utiliza
informacion visual para ubicar el
portatijera. La informacion tactil a partir
de la forma, temperatura, textura y

material y la posicion egocéntrica del ;

portatijera le permiten reconocer y
sujetar el portatijera, p. ej. cuando
desee recargar el liquido desinfectante.

AN Va

Sujetador

Bolsillos para
accesorios

R

Condiciones del Art

| G2~ JUAN CARLOS MENDOZA
12/04/2015 12:04:32 p.m,

Organiza y jerarquiza los elementos para
obtener fluidez en el uso, de izquierda a
derecha: calibrador, portatijera, lapiz,
estableciendo las coordenadas ego y
alocéntricas de dichos artefactos. Es la
novedad de la propuesta de S.A.: pararse
siempre en la perspectiva del usuario.

AN

() JUAN CARLOS MENDOZA
24/04/2016 10:15:54 p.m.

Y

Es posible, p.
usuario respecto a la necesidad de cambiar el liquido. El
enfoque de S.A. permite obtener, desde la perspectiva del
usuario, informacion muy interesante, inesperada y valiosa
para el disefiador, dificil de conseguir por los métodos
tradicionales.

€j. que el mal olor le brinde informacion al

jcmendozacol@unal.edu.co
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(=)* JUAN CARLOS MENDOZA
12/04/201512:27:21 p.m.

rediserio del artefacto.

Un andlisiq detallado de las relaciones de
los elementos con el cuerpo y entre ellos
puede arrojar conclusiones valiosas para el

AN

Posicién con respecto a otros objetos
Coordenadas alocéntricas

o

El portatijera se articulacon otros objetostanto en suinterior como en su exterior, los cuales
senombrana continuacién:

Interior (presentes en todas las referendas): Para garantizar el fundonamiento basico del
portatijera este debe tener en su interior espuma impregnada de desinfectante, lo cual
mantendra limpias las cuchillas de la tijera. Por lo tanto el partatijera interactua con esos
tres objetos; Tijera, Espumay Liquido desinfectante.

Exterior (dependen de las practicas de cada cultivo): H portatijera se relaciona con otros
elementos como clibrador, ldpiz, hojas de papel y cualquier otro elemento que el
trabajador decida llevar enlos boksillos del mismo. A suvez se relaciona con la dotacién, el
carrode corte,lostabacosy demas elementas propios de laactividad.

Juan Carlos Mendoza Collazos

jcmendozacol@unal.edu.co
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El objetivo del portatijera es
proteger al trabajador de
accidentes laborales, los
disefiadores priorizaron los
aspectos humanos por encima de
los prod uctivos.

Lo actualiza

Por medio del uso del portatijera,

. Agentes suelen
los cultivos y la empresa referirse hacia el
Ergofactos buscan que el . portatijera come
trabajador sea conciente de la Lo actualiza
importancia de proteger su salud "ol simpson"
alusarlo adecuadamente. “Carambolo”

Tanto cultivos como empresa .
fabricante tienen politicas Efectos per-agentivos

medioambientales de manejo de I. El efecto emocional es preponderante debido a que los agentes

desechos (programa flor verde) LD actualiza desarrollan dierto grado de afinidad con el artefacto al serun objeta

deuso diario. En laimagense evidenda una calcomania puesta por el

agenteparaapropiar su portatijera y lossobrenombresotorgadosal

et cadaunade las partes. mismo son una muestra de una reladdn de representaddn gue el
trabajadorha estableddocon elobjeto.

por lo que se ofrecen repuestos

Juan Carlos Mendoza Collazos jcmendozacol@unal.edu.co 3339



(=)* JUAN CARLOS MENDOZA —
24/04/2016 10:26:51 p.m.

La separacidn entre el modo de cumplimiento de la agenda que propone el
disefiador y el modo en que efectivamente cumple la agenda el usuario es
clave en S.A. Interesante comparar la agenda que propone el disefiador con la
agenda del usuario {qué quiere el usuario? écoincide? el usuario puede llegar
a tener agendas incluso mejores e inesperadas para el disefiador, de ahi la
utilidad del modelo de semidtica agentiva. . Luego de comparar las agendas,
se puede pasar al modo de cumplirlas (cdmo se llevan a cabo) y de esto se
obtiene informacién valiosa también. @}

Agendas

Juan Carlos Mendoza Collazos

Cargar la tijera desbloqueada
Mantener la cuchilla y contracuchilla desinfectada
Sanear el corte
Evitar la perdida de |a tijera
Cargar elementos como lapiz o calibrador
Mantener el nimero de cortes por hora
Prevenir accidentes laborales
Prevenir malas posturas por parte del trabajador
Mejorar el desempefio de la actividad
Aumentar los margenes de productividad
Disminuir el costo que conllevan los accidentes laborales

Mejorar la calidad de vida del trabajador

jcmendozacol@unal.edu.co
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Roles agenciales

Supervisores de drea

Cortadores

Departamento de compras
Departamento de salud ocupacional

Marcas
Camas con siembra de plantas
camos de corte
Tabacos
Lugar
Sabana de Bogota- Cultivo de rosas - Invernadero
Circunstancia
Invemadero con temperaturas desde 3" a30° Centigrados @Y JUAN CARLOS MENDOZA
24/04/2016 10:30:03 p.m.
Tépico ©
g:::':sdfo';fde oo riortacin g de il yap e El topico detgrrpina el esta’pdar de rigor dg ese contexlto’. Como es un -c’ontexto &
adecuada) laboral, los topicos son seriedad, obligatoriedad, atencion, concentracion,
responsabilidad, cumplimiento. En general esos son tdpicos que socio-
Rol histdricamente hemos convenido para el contexto [ trabajo ] y determinan el
Supervisores de drea: Vigilar que |2 tarea se haga bien estdandar de rigor esperable para el corte de tallos. Uno no espera bromear,
Cortadores: Cortar las flores con los requerimientos especificas procastinar o estar desatento y lento, al menos no todo el tiempo, en dicho

el volumend ; - E 2
e conb et contexto. El corte de rosas tiene un estandar de rigor convenido con los

supervisores y que puede ser diferente al estandar de rigor del contexto de
trabajo en google. v

Juan Carlos Mendoza Collazos jcmendozacol@unal.edu.co 35|39



como & Daid ¥ 1 cocing. Fars 13 instalacion e craciens i experiancis con
herramiantas ekcticas como teladros de mano

(=) JUAN CARLOS MENDOZA |;|
23/04,/2016 12:08:15 a.m.

este punto del trasfondo biografico es interesante si la jabonera
se instalase en Europa, donde ya es muy habitual el jabdn
liquido. isabrian que es una jabonera? ila usarian como
jabonera? ahi es donde cobra relevancia analizar el trasfondo
de los usuarios, sino puede suceder como las casas de interés
social que dieron a campesinos y ellos sembraron matas en las
tazas del bafio. En su trasfondo biografico y en su memoria
episddica, asi como en sus patrones KP no se contemplaba el
uso de tazas de bafio. Otra vez, el modelo propone un disefio
radicalmente centrado en el usuario (agentive). Nadie es igual
al disefiador. Parece obvio, pero en la practica sucede y sucede
que el disefiador disefia desde sus zapatos y el usuario sdlo es
un salude a la bandera.

+ A oelficioes an B pansd
+ Fiiar clatackees &l pasd
Insisdasin - Assguer &l 8 W Rhorers sl clataeion
+ Liticer an dd SO
»  Linhcer I tencies oed b
-+ Ponaral jaton a0 A hancks
-+ Tomert o b bancks e & o
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(=) JUAN CARLOS MENDOZA
22/04/201611:43:18 p.m.

como en el caso del comentario anterior, la R D y P anticipada por el disefiador para la
instalacidn de la jabonera es de concentracidn y cuidado (disposicidn) y de conocimientos
basicos (pericia) en el uso de herramientas (taladro, tornillos, etc). Un instalador experto
podria tener la pericia pero no la disposicidn (descuidarse o hacerlo con pereza) y un
instalador novato puede tener toda la disposicidn (concentracidn y cuidado maximo) pero no
la pericia. En ambos casos aumenta el potencial de cometer fallos.

Para el uso de la jabonera no aplica pues es un uso bastante simple y que requiere una
pericia minima adquirida desde la infancia comoe es la de tomar/coger/agarrar cosas. Sin
embargo, desde el punto de vista del jabdn (y la jabonera) cabe anotar que si la jabonera
deja acumular agua, el jabon se pone baboso y se le puede resbalar al usuario, lo cual es
muy molesto. Esto tiene que ver con la R derivada, pues en ese caso el artefacto (la
jabonera) no permite enactuar adecuada o facilmente su funcidn, que es sostener el jabdn
para que sea facilmente agarrable.

Memoria procedimental

Las habiliclades mobrices que Se adguienen en la intancia, relaciona
agame a mano-lena o agame de pinza.Las habiidades que adguis
entrenamiento &5 el mansjo de heramientas para [ instalacian del

Memoria emocional

For o general los usuarios de este producio son tranguiod
GIErtos nivelEs de angustia en agunos Casos cuando sabe
Se requiens el Lo de taladeo para 3 instalacin del produe

Motivaciones agentivas
Las agendias que inbenta cumplir &l USUBro 5on por Querss, pues no
ningunia obligatonediad en hacerias, las eacone & individuo.
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|Efecti\ramente, en el contexto [uso urbano de la ropa] se
darian descripciones diferentes a las del contexto [ desfile
de modas ]y a la del contexto [reunidn de trabajo].

Los contextos se relacionan con el analisis del grado de
rigor y estandar de rigor. El uso en la calle de la ropa quizds
no requiere un estandar de rigor tan exigente como el
contexto [ desfile de modas 1.

Contexto: [ desfile de modas ]

Lugar: Colombiamoda 2016 - medelin

Roles: modelo, disefiador, asistentes, compradores
topicos: comprar, vender, admirar, negociar

marcas: pasarela, sillas cerca a la pasarela, ropa, luces,
stands

Contexto: [uso urbano de la ropa ]

Lugar: calle 19 - Bogota

Roles: peatones, desconocidos, vendendores ambulantes
tdpicos: inseguridad? afan? llegar a un lugar conocido
marcas: automdviles, semaforos, andenes, drboles, ruido,
aceras, puestos de venta ambulantes, los edificios tipicos de
la zona.

A
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Gracias.
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